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Sous la responsabilité du Directeur qualité, vous contribuez à la conception, au 
développement et à la coordination de la mise en œuvre de la politique Qualité et 
Gestion des Risques (QGR) en collaboration avec les instances de l’établissement.

Les missions (en lien avec le Directeur qualité)
- - Contribuer, en application du projet d’établissement et des orientations de la 
HAS, à la définition de la politique d’amélioration continue de la Qualité et de 
la Sécurité des Soins.
- - Piloter et coordonner la mise en œuvre du Plan d’Actions Qualité et Sécurité des 
Soins (PAQSS) et participer à la mise en place des actions.
- - Développer la gestion des risques a priori et a posteriori (cartographie des risques, 
traitement des EI et accompagnement à la mise en place d’actions d’amélioration 
et/ou préventives…).
- - Animer/participer à différentes instances de l’établissement (comité QGR, CREX…).
- - Piloter la Gestion documentaire (création, mise à jour, diffusion des documents 
qualité internes dans l’outil de gestion, veille règlementaire).
- - Planifier, organiser et réaliser des audits internes : circuit du médicament, hygiène…
- - Accompagner la mise en œuvre des Évaluations des Pratiques Professionnelles.
- - Participer, suivre et analyser les indicateurs qualité.
- - Préparer et participer aux visites de certification et d’évaluation externe
- - Sensibiliser les professionnels à la démarche QGR et développer une culture 
sécurité des soins : formation auprès des professionnels, de groupes de travail... 

Profil
> > Issu(e) d’une formation supérieure dans le domaine de la QGR ou du 
Management des établissements de santé (niveau Master / Bac+5), vous justifiez 
d’une 1re expérience sur un poste similaire dans un établissement de santé.
> > Vous maîtrisez les méthodes et les outils de gestion de la QGR ; vous 
connaissez le référentiel de certification HAS.
> > Vous maîtrisez les outils bureautiques et informatiques. La connaissance 
du logiciel BlueKanGo serait un plus.
> > Rémunération : à partir de 2 940 € bruts mensuels + prime décentralisée 
semestrielle 5% + ancienneté.
> > CDI à temps plein, du lundi au vendredi, basé à Bayonne.

Candidature (CV + lettre de motivation) :
www.santeservicebayonne.fr/recrutement

RESPONSABLE
QUALITÉ H/F

CDI TEMPS PLEIN
STATUT CADRE
(BAYONNE)
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